QUY CHE HOAT PONG WEBSITE
CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU XE1

Cong ty TNHH XE1 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 04022025XE1

Ha Noi, ngay 04 thang 02 nam 2025

QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE/UNG DUNG CUNG CAP DICH VU TMPT XE1.VN

Nguyén tic chung

- Muc dich va nguyén tic ciia Website/ing dung cung cip dich vu thuong mai dién tir xel:
e Muc dich cia Website/Ung dung cung cip dich vu thuong mai dién tir xel.vn

o Tao ra moéi truong giao dich thuan lgi: Xel.vn tao ra mot nén tang truc
tuyén gitp ngudi mua va ngudi ban gip gd, trao doi va thyc hién cac
giao dich thuong mai mot cach thuan loi va an toan.

o Hb trg doanh nghiép va ca nhan: Gitp cac doanh nghiép va ca nhan
kinh doanh tryc tuyén phat trién, tiép can nhiéu khach hang hon va mé
rong thi trudong.

o Pam bao quyén loi ctia khach hang: Cung cip céc dich vu bao vé
ngudi tiéu dung, hd tro khach hang trong qua trinh mua sim, giao
nhan hang hoa va giai quyét khiéu nai.

o Tang cuong canh tranh: Tao ra moi trudng canh tranh lanh manh,

khuyén khich ngudi ban nang cao chét luong san pham va dich vu.

e Nguyén tic ciia Website/Ung dung cung cip dich vu thuong mai dién tir
xel.vn
o Minh bach va trung thyc: Cung cap thong tin san pham va dich vu
chinh xéc, rd rang va khong gay nham 1an cho khach hang.
o Bdao mat va an toan: Pam bdo an toan thong tin ca nhan va dir liéu giao
dich cta khach hang. Ap dung céc bién phép bao mat cao cap dé bao

vé dir liéu.
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o Cong bang va khong phan biét: D6i xir cong bang véi tit ca cac thanh
vién tham gia, khong phan biét ddi xur dua trén bat ky yéu té nao.

o HO trg va chiam soéc khach hang: Pam bao hd trg khach hang nhanh
chong, hidu qua va than thién. Lang nghe phan hdi ctia khach hang dé
cai thién chat luong dich vu.

o Tuén tha phap luat: Tudn thu cac quy dinh phap luat hién hanh vé
thuong mai dién tir, bdo v€ nguoi tiéu dung va bao mat thong tin.

- Dia chi truy cép danh cho ngudi mua, ngudi st dung dich vu: https://xel.vn/
- Dija chi truy cip danh cho nguoi ban/nha cung cap dich vu/Déi tac: https://xel.vn/

II. Quy dinh chung

o Hoi vién: 1a dbi tac va khach hang, ngudi str dung san pham dich vu cua trang web.

o Kiém dinh vién: 12 nguoi dang ky thuc hién céng viée kiém dinh xe trén trang web.

° San phém: cac san phém duoc chia thanh 3 loai: 6 t6, xe may, xe dap

. Tin tirc: tin tic vé cac dai 1y nhu khai truong, khuyén mai

. Ding ky va xac thuc: Ngudi ban phai dang ky tai khoan va cung cip cac thong tin can

thiét bao gdm gidy to kinh doanh hop phap. Tai khoan s& duoc xac thuc boi bo phan quan

tri.

. Quy dinh vé san pham: San pham phai dam bao chét luong va tuan thii cac quy dinh
phap luat lién quan. San pham vi pham quyén s& hitu tri tué, hang gia, hang nhai sé bi
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cam.

. Quy dinh vé hanh vi: Ngudi ban phai tuan thu cac quy dinh vé hanh vi kinh doanh,
khong thuc hién céc hanh vi gian 1an, danh gia sai I¢ch san phém.

o Bdao mat thong tin: San giao dich phai dam bao bao mat thong tin ca nhan va giao dich
ctia nguoi dung, tuan thu cac quy dinh vé an toan thong tin

o Giai quyét tranh chip: Khi c6 tranh chap, ngudi mua hodc ngudi ban co thé giri yéu
cau giai quyét tranh chip qua email hodc thong qua hé théng truc tuyén cua xel.vn. Qua

trinh giai quyét duoc thuc hién trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau.
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ITII. Quy trinh giao dich

1. Quy trinh danh cho ngu¢i mua hang:

Tim kiém san pham:

o Nguoi mua co thé tim kiém san pham theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu:

tinh thanh phé, san phém da kiém dinh hay chua, loai tin rao vat, loai xe,

o Cac menu tim kiém bao gom: Menu 6 t6, Menu xe may, Menu xe dap,

Menu kiém dinh vién, Menu hoi vién, Menu tin tirc.
Xem thong tin chi tiét san pham:

o Nguoi mua xem day du cac thong tin chi tiet mo ta sdn pham va lién hé

cua nguoi ban.
Lién h¢ vdi nguoi ban:

o Lién hé v&i nguoi ban thong qua email, dién thoai dugc cung cap trén

website hodc thong qua tin nhin ciia trang web.
Nhap binh luan, danh gia phan hdi vé san pham:
o Ngudi mua nhap binh luan, danh gid phan hdi vé san pham.

Nhap binh luan, danh gia phan hoi vé nguoi ban:

o Ngudi mua nhap binh luan, danh gia phan hdi vé nguoi ban.
Luu y:

o Website khong cung cap dat hang mua san pham tryc tuyén. Ngudi ban va

nguoi mua tu 1ién hé va thoa thuan cac diéu khoan.

o Nguoi mua va nguodi ban sir dung cung 1 tai khoan véi tinh nang tuong

duong nhau.
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o Nguoi mua cé thé chon sir dung dich vu bo sung nhu kiém dinh xe, xac

thuc hoi vién.

Quy trinh danh cho ngudi ban hang/dang tin:

bang ky va Bang nhap:

o Ngudi ban can tao tai khoan bang cach cung cip email, dién thoai va thong tin

doanh nghiép.

o Sau khi dang ky, ngudi ban dang nhap vao trang web.
Tao trang gidi thi€u ctra hang:

o Tai menu hoi vién, nguoi ban chon muc tao trang gidi thi€u ctra hang.
Ding thong tin san pham:

o Tai menu hdi vién, nguoi ban chon “DPang san phém”.

o Nhap diy du thong tin san pham rdi 4n nat “Nhap”.
Quan Iy san pham:

o Tai menu hoi vién chon “Quan Iy san pham”.

o An chon san phfim tr hoi vién.

o Kéo xubng dudi cung, 4n nat “Sira tin” dé tién hanh chinh stra san pham.
Dang tin tirc:

o Nguoi ban c6 thé dang tai cac tin tuc lién quan dén san pham hodc dich vu cia

minh.
Quan ly tin thc:
o Nguoi ban c6 thé quan ly cac tin tirc da dang tai, bao gdom chinh sura, x6a, v.v.

Dang banner:
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o Nguoi ban c6 thé dang tai banner quang c4o cho san pham hodc dich vu cua

minh.
- Quan ly banner:
o Ngudi ban c6 thé quan 1y cac banner da dang tai, bao gdm chinh sira, x6a, v.v.
- Luuy:

o Nguoi ban va ngudi mua sir dung cung 1 tai khoan véi tinh nang tuong

duong.

o Trang web c6 moi truong quan tri dé phé duyét tit ca cac tin bai ding cua

nguoi st dung.

o Ngudi ban c6 thé sir dung céc dich vu gia tang trén trang web nhu thu phi

déang tin, phi tin VIP, thé thanh vién, ...

o Ngudi ban can tuan thi cac quy dinh vé thong tin san pham, chét luong hang

hoa, dich vu va cac hanh vi bi cam trén san giao dich.

Quy trinh giao nhan van chuyén: Khong ap dung trong trang web hién tai, ngudi ban va

nguoi mua ty thoa thuan mua hang, giao nhan va van chuyén

Quy trinh xac nhan/htly don hang: Khong 4p dung trong trang web, nguoi ban va nguoi

mua ty thda thuan muc nay

Quy trinh bao hanh/bao tri san pham: khong 4p dung trong trang web, ngudi ban va

nguoi mua ty thoa thuan muyc nay
Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai:
1. Co ché giai quyét tranh chap:

- Pau mdi giai quyét tranh chap:

o Khi c6 tranh chip, ngudi mua hodc ngudi ban cé thé gii yéu cau giai
quyét tranh chip bang van ban qua email hodc thong qua hé théng truc

tuyén cua xel.vn:

o Email: info@xel.vn



QUY CHE HOAT PONG WEBSITE
CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU XE1

o Dién thoai: 0961413451
- Uy ban giai quyét tranh chap:

o xel.vn s& thanh l4p mot ty ban giai quyét tranh chip bao gdm cac
chuyén gia trong linh vuc phép 1y va kinh doanh dé xem xét va giai

quyét cac tranh chép:
o Email: info@xel.vn
o bién thoai: 0961413451

- Thoi han xr 1y: Qua trinh giai quyét tranh chip dugc thuc hién trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau giai quyét tranh chéap. Trong truong hop khan

cap, thoi han nay c6 thé dugc giam xubng con 15 ngay.
2. Quy trinh giai quyét tranh chap:

- Tham van: Uy ban giai quyét tranh chip s& tién hanh tham véan véi ca hai bén lién
quan dé hiéu rd nguyén nhan va tinh hinh cta tranh chap: thoi gian trong vong 3
ngay.

- Hoa giai: Néu ca hai bén dong ¥, y ban s& thir hoa giai dé dua ra giai phap thoa
thuan cho ca hai bén: trong vong 7 ngay.

- Trong tai: Néu hoa giai khong thanh cong, tiy ban co thé tién hanh trong tai dé
dua ra quyét dinh chinh thtrc. Quyét dinh nay c6 gia tri nhu phan quyét toa an va

phai dugc tuan thu: trong vong 30 ngay.

- Thuc hién quyét dinh: Sau khi c6 quyét dinh, xel.vn s€ gitp thuc hién cac bién
phap can thiét dé thuc hién quyét dinh nay, bao gdm viéc thu hdi hang hoic thanh

toan tién phat néu can: trong vong 30 ngay.
3. Céc bién phép xir Iy v6i cac hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung:
- Canh cao: Ap dung cho cac vi pham 1an dau, muc do nhe.

- Han ché quyén truy cap:
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o Tam thoi khoa tai khoan, khong cho phép dang tai san pham, thuc hién
giao dich.

o Ap dung cho cac vi pham nhiéu lan, mac do nghiém trong.

X6a tai khoan vinh vién: Ap dung cho cac vi pham dic biét nghiém trong, gy

anh huong 16n dén uy tin cia san.
Khéi kién: Dbi voi cac hanh vi vi pham phép luat, gdy thiét hai 1on vé kinh té.
Cong khai thong tin:

o Cong khai cac tai khoan vi pham dé nguoi dung biét va tranh giao dich

Vi cac tai khoan nay.
o Cong khai cac hanh vi vi pham dé ran de, gido duc nguoi ban khac.
HO) trg nguoi dung:

o Cung cép cong cu bao cao vi pham dé ngudi dung dé dang phan anh

cac hanh vi vi pham.
o Xu Iy kip thoi cac phan anh dé dam bao quyén loi cia ngudi dung.

Phéi hop véi co quan chirc ning: Hop tac voi cic co quan cong an, quan 1y thi

truong dé xir Iy cac trudng hop vi pham phép luét.

4. Céc hanh vi bi cAm:

Cung cip thong tin sai 1&ch.
Vi pham ban quyén, quyén s¢ hiru tri tué.
Gian 1an, Iira ddo.

Hanh vi gay rdi, anh huong dén hoat dong ciia san.

5. Cac san phém/dich vu bi cAm:

Céc chat ma tiy, chét kich thich.

Vii khi, vat liéu no.
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- Céc san pham vin hoéa pham doi truy.

- Céac san pham dong vat hoang di, quy hiém.

- Céc san pham/dich vu bi cdm kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.
6. Quy dinh vé nhan hang hoa:

- Tuan thu Nghi dinh 111/2021/ND-CP stra d6i, b6 sung mot sb diéu Nghi dinh sb
43/2017/ND-CP vé nhin hang hoa.

- Pam bao nhin hang hoa c6 day du cac thong tin bit budc theo quy dinh.

- T chire, ca nhan san xuét, nhap khéu, kinh doanh hang hoa phai chiu trach nhiém

ghi nhan hang héa theo ding quy dinh cta phap luat.
- Sir dung ngdn ngit tiéng Viét trén nhan hang hoa.
7. Quy dinh vé an toan thong tin va co ché kiém tra, giam sat:

- Phé duyét tai khoan: Nguoi mua va ban can duge phé duyét tai khoan qua email

va dién thoai dé xac thyuc thong tin trudc khi c6 thé dang san pham.

- Béo mat thong tin: San giao dich ddm bao bao mat thong tin ¢4 nhan va giao dich

ctia nguoi dung, tuan thu cac quy dinh vé an toan thong tin.

- Giam sat lién tuc: Hoat dong trén san giao dich dwoc giam sét lién tuc dé phat
hién va ngan chéan cac hanh vi vi pham, ddm bao tinh minh bach va an toan cho

tat ca cac bén lién quan.
8. Quy trinh phdi hop véi cac chi thé quyén sé hitu tri tué:

- Yéu cau kiém tra: Khi c6 yéu cau tur chu thé quyén so hitu tri tué€ vé viéc kiém tra

san pham vi pham, cong ty s€ phoi hop dé ra soat va doi chicu.

- G0 bo san pham vi pham: Sau khi x4c nhan san phdm vi pham quyén s& hitu tri

tué, san pham do s& bi g& bo khoi san giao dich va thong bao dén nguoi ban.

9. Céc bién phap khac:
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- Cung cip cac tién ich va dich vu hd tro khac nhu xac thuc don hang, quan 1y gian

hang, danh gié uy tin, v.v.
- Thuyc hién céc hoat dong xuc tién, tiép thi dich vu dé thu hut nguoi dung.
- Phan dinh 13 rang quyén va trich nhiém giira cic bén lién quan.

- Pam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu

dung.
IV. Quy trinh thanh toan

1. Thanh toan giira nguwdi mua — ngwoi ban (khach hang va déi tac..): 2 bén tu thoa thuan

vién thanh toan.

2. Thanh toan giira ddi tic, ngwdi ban, nha cung cip.. via BQL Website/irng dung: khach
hang sau khi chon dich vu s€ tién hanh thanh toan theo hinh thirc chuyén khoan ma QR
code vao tai khoan ciia cong ty TNHH XE1. BO phan ké toan cong ty s& kiém tra tai

khoén sau d6 xac nhan thong tin thanh todn qua email.
V. Dam biao an toan giao dich

- Giao dich giira thanh vién va cong ty TNHH xel duoc ghi lai trén hé thong sau khi hoi
vién tién hanh thanh toan chi phi véi cac thong tin:

-S4 tai khoan chuyén

- Tén tai khoan chuyén

- Ngay thuc hién

- Ma giao dich
Thong tin ndy s& duoc ddi chiéu véi s6 du tai khoan thuc té va xac thuc bang email khi hoan
thanh giao dich.
Trong truong hop rui ro mat dir liéu trang web, xel s& d6i chiéu qua 2 ngudn thong tin khac:
- Thong tin giao dich dugc ghi lai trong email

- Thong tin chuyén khoan trong tai khoan cua cong ty TNHH XE1
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VI. Chinh sach Bao v¢ thong tin ca nhan cia nguwoi tieu dung

Muc dich thu thap thong tin: Ho té€n, email va s6 dién thoai dé lién hé, tu van ban hang va
giai quyét cac van dé lién quan nhim dam bao quyén loi cho ngudi tiéu ding.
Pham vi sir dung thong tin: Dung dé tu van san pham, x4c nhan don hang, giri email tiép
thi, va cung cdp cho co quan tu phap khi c¢6 yéu cau.
Thoi gian luu tri: Thong tin dwoc luu trir bao mét cho dén khi ngudi tiéu dung khong con
st dung dich vy hoac khong con tiém nang.
Déi tuong tiép can thong tin: Ban ldnh dao, cac bd phén lién quan, va co quan chiic ning
khi ¢6 yéu cau.
Dja chi lién hé: Cong ty TNHH XE1, s6 14 ngach 25 ngd 71 Phuong Mai, Quan DPéng
Pa, Ha Noi, Viét Nam. S6 dién thoai: 0961413451, Email: info@xel.vn.
Chinh stra thong tin: Ngudi tiéu dung c6 thé chinh sira hodc huy bo thong tin ca nhan qua
hotline hoac email. Cong ty s€ xur 1y trong vong 24 gio.
Giai quyét khiéu nai: Khiéu nai vé viéc st dung sai muc dich thong tin ca nhan s€ dugc
xur 1y trong vong 24 gid qua hotline hoac email.

Cam két bao mat: Thong tin ca nhan dugc bao mat tuyét ddi va chi st dung khi ¢o6 su
ddng y cua nguoi tiéu dung. Khong chia sé théng tin cho bén tht ba néu khong co su

dong y.

VII. Quén ly thong tin trén website, irng dung

Céc bién phap duoc sir dung dé quan 1y thong tin x4u bao gom:

1.

Kiém soat thong tin nguoi ban:

- Xac minh danh tinh ngudi ban.

- Yéu céu cung cdp thong tin va xac thuc thong tin.

- Danh gia mac do uy tin dya trén lich str giao dich va cac thong tin khac.
Quy dinh vé& hanh vi bi cim:

- Cung cAp théng tin sai 1éch.

- Vi pham ban quyén, quyén s& hitu tri tué.

- Gian lan, Itra dao.
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Hanh vi gdy rdi, anh huéng dén hoat dong cua san.
Co ché xtr I vi pham:

Cénh céo.

Han ché quyén truy cap.

Xéa tai khoan vinh vién.

Khoi kién.

Cong khai thong tin.

Hb tro ngudi dung.

Phéi hop véi co quan chirc ning.

Kiém soat thong tin san pham ding tai:

Quy dinh v& thong tin san pham (thong tin bit budc, thong tin khuyén khich, thong tin

bi cAm).
Co ché kiém soat (kiém duyét ty dong, kiém duyét thii cong, phan hdi tir nguoi ding).
Quy trinh kiém soat ddy du cac budc kiém tra tir khéa t6i phé duyét thu cong.

Quy dinh cy thé vé thong tin khong dugc dang tai (ndi dung vi pham phap luat, ndi
dung khong phu hop véi thudn phong my tuc, ndi dung sai léch, gy nham lan, noi

dung quang cao khong ding quy dinh).
Ngon ngilr (ngén ngir chinh, ngdn ngit khac).
Cac hanh vi bj cAm.
Céc san pham/dich vu bj cAdm ban, cAm quang c4o.
Quy dinh kiém soat chat luong hang hoa, dich vu.
Quy dinh vé nhan hang hoa.
Kiém soat san phém/dich vu:
Phé duyét san pham.

Kiém tra dinh ky.

11
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- Hanh vi/san pham bi cAm va ché tai.
6. Quy trinh phdi hop véi cac chu thé quyén s hitu tri tué:
- Yéu ciu kiém tra.
- G bo san pham vi pham.
7. Quy dinh vé an toan thong tin va co ché kiém tra, gidm sat:
- Phé duy¢t tai khoan.
- Bao mat thong tin.
- Giam sat lién tuc.

Céc bién phap nay gitip dam bao ring thong tin trén san giao dich thuong mai dién tir 1 chinh
xéac, minh bach va tuén tha phap luat, ddng thoi bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding va ngudi

ban.
VIIIL Trach nhiém trong trudng hop phat sinh 16i ki thuat

1. Giam sat va quan 1y hé théng
e Kiém tra dinh ky: Thuc hién kiém tra dinh ky hé théng dé phat hién va khic phuc
som cac 161 ki thuat, 16i duong truyén va phan mém.
e Giam sat 24/7: Duy tri viéc giam sat hé thong 24/7 dé kip thoi phat hién cac su ¢b
va c6 bién phap xu ly ngay lap tuc.

2. Khic phuc su cd ky thuat
e Xir Iy nhanh chéng: Pam bao ring cac su cb k¥ thuat, 16i phin mém va duong
truyén dugc xir Iy nhanh chéng va hiéu qua dé giam thiéu anh huong dén nguoi
dung.
e Thong bao kip thoi: Khi phat sinh su ¢, BQL phai thong bao kip thoi cho ngudi

ding vé tinh trang su c¢d, nguyén nhan va thoi gian du kién khic phuc.
3. Béo tri va nang cap hé thong

e Bao tri dinh ky: Thuc hién bao tri dinh ky hé thong dé dam bao hoat dong 6n dinh

va hi¢u qua.

12
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Nang cap phan mém: Cap nhat va nang cap phan mém déu dan dé cai thién tinh

nang, bao mat va hiéu suat cua hé thong.

4. H6 trg khach hang

Hb tro k¥ thuat: Cung cap dich vu hd tro k¥ thuat cho ngudi ding khi gip su ¢d
lién quan dén 18i k¥ thuat, phan mém va dudng truyén.
Tiép nhan phan hoi: Lang nghe va tiép nhan phan hdi tir ngudi dung dé cai tién

dich vu va xu 1y kip thoi cac van dé phat sinh.

5. bam bao an toan thong tin

Bao mat dir li¢u: Bam bao an toan thong tin va dir liéu cia ngudi dung, tranh tinh
trang 1o ri hodc mat mat thong tin do cac su ) k¥ thuat.
Phong chdng tin cong: Ap dung cac bién phap phong chdng tin céng mang, bao

vé€ h¢ thong khoi cac moi de doa va sy xam nhép trai phép.

6. D6i pho véi tinh hudng khan cap

Ké hoach du phong: Xay dung va duy tri cac ké hoach du phong dé dbi pho voi
cac tinh huéng khéan cép, dam bao khoi phuc hoat dong ctia hé théng trong thoi
gian ngin nhét co thé.

Doi phan tng nhanh: Thiét 14p d6i phan Gng nhanh dé giai quyét cac su c¢b khan

cap va han ché thiét hai cho ngudi dung va hé thong.

IX. Quyén va trach nhiém ciia BQL website TMDT XE1

I. Quyén han:

e Kiém soat thong tin nguoi ban:

a. Yé&u cau nguodi ban cung cap thong tin day du, chinh xac.

b. Xéc minh thong tin nguoi ban.

C.

Dinh chi hodc chdm dut hoat dong cua nguoi ban vi pham.

e Kiém soat thong tin san pham:

a. Kiém duyét noi dung san pham dang tai.

b. Loai bé san pham vi pham quy dinh.

13
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c. Yéu cau ngudi ban cung cap gidy to chirng minh chét lugng san pham.
e Quan ly giao dich:
a. Thiét 1ap co ché giai quyét tranh chap.
b. Giam sat va xur ly cac giao dich vi pham.
c. Thu thap va quan ly thong tin giao dich.
e Van hanh hé théng:
a. Quyét dinh vé giao dién, tinh niing website/ing dung.
b. Thuc hién céc bién phap dam bdo an ninh, an toan thong tin.
c. Thu thap va quan ly thong tin nguoi dung.
e Thuc hién khuyén mai truc tuyén:
a. Xay dung va thuc hién chuong trinh khuyén mai truc tuyén.
b. Quy dinh 5 rang vé thé 18, giai thuong, thoi gian khuyén mai.

c. DPam bdo tinh trung thyc, minh bach cua chuong trinh khuyén mai.

II. Trach nhiém:
e Tuan tha phép luat:
a. DPam bao hoat dong tudn thu phap luat vé thuong mai dién tir, bdo v€ ngudi ti€u
dung.
b. Chiu trach nhiém vé thong tin dang tai trén website/img dung.
c. Baéo v¢ thong tin ca nhan nguoi dung.
e Bao vé quyén loi nguoi ding:
a. Xay dung chinh sach bao vé quyén loi ngudi mua va ngudi ban.
b. Cung cép thong tin day du, chinh x4c vé san pham/dich vu.
c. Hb trg nguoi dung trong qua trinh mua ban va str dung dich vu.
e Dam bdo an toan giao dich:
a. Xay dung hé thong thanh toan an toan, bao mat.
b. Ngan chan cac hanh vi gian lan, ltra ddo.
c. Xt Iy cac su cb phat sinh trong qua trinh giao dich.
e Cung cip dich vu hd tro:
a. Thiét 1ap bo phan hd trg khach hang.
b. Cung cip thong tin lién hé rd rang.

c. Pam bao thoi gian phan hoi nhanh chéng.
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e Thuc hién khuyén mai truc tuyén:
a. Thong bao day du thong tin vé chuong trinh khuyén mai.
b. Pam bao cung cép giai thuong dung nhu di cong bd

c. Giai quyét khiéu nai lién quan dén chuong trinh khuyén mai.
X. Quyén va trach nhiém ciia cac bén tham gia Website/trng dung cung cip
dich vu thwong mai dién tir xel
> Quyén va trach nhiém cia doi tic (ngudi ban, nha cung cp...):

I. Quyén han:

Dang tai thong tin:
a. Ding tai thong tin vé san pham/dich vu theo quy dinh ctia xel.vn.
b. St dung céc cong cu va tinh nang duoc cung cip boi xel.vn.

Tham gia chuong trinh khuyén mai:

a. Tham gia cdc chuong trinh khuyén mai do xel.vn t chtrc.

b. Tu t6 chitc chuwong trinh khuyén mai theo quy dinh ctia phap luat va xel.vn.

Nhan thanh toan:
o Nhan thanh toan tir khach hang thong qua cac hinh thirc duge xel.vn hd tro.
e Giai quyét khiéu nai:
o Giai quyét khiéu nai tir khach hang lién quan dén san pham/dich vu ctia minh.
II. Trach nhiém:
e Cung cip thong tin chinh xéc:
o Cung cip thong tin ddy du, chinh xac vé san phdm/dich vu.

o Chiu trich nhiém vé tinh chinh xac ctia thong tin dang tai.
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e Tuéan thu quy dinh:

o Tuan thu quy dinh cua phap luat vé thuong mai dién tir, bdo v€ ngudi tiéu dung,

V.V.
o Tuan thu quy dinh cua xel.vn vé dang tai thong tin, giao dich, khuyén mai, v.v.
e Dam béo chét lugng san phém/dich vu:
o Pam bao chat lvong san pham/dich vu cung cép cho khach hang.
o Chiju trach nhiém veé cac van dé lién quan dén chat lugng san phém/dich vu.
e Thuc hién giao dich ding cam Kkét:
o Giao hang ding thoi gian, dia diém, sd lugng, chat luong theo cam két.
o Thyc hién dung cac chinh sach bao hanh, ddi tra, v.v.
e Giai quyét khiéu nai cua khach hang:
o Giai quyét khiéu nai ctia khach hang mot cach nhanh chong, thoa dang.
o BOi thuong thiét hai cho khach hang (néu co).
e Thuc hién khuyén mai truc tuyén:
o Thong bao day du thong tin vé chuong trinh khuyén mai.
o Pam bao cung cap giai thudong dung nhu di cong bé.
o Giai quyét khiéu nai lién quan dén chuong trinh khuyén mai.
e Bao mat thong tin:
o Bdao mat thong tin ca nhan cia khach hang.

e Khong tiét 16 thong tin khach hang cho bén th ba (néu khong duogc sy dong ).

> Quyén va trach nhiém ciia khach hang
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I. Quyén han:
e Quyén dugc cung cip thong tin:
a. Duoc cung cap day du, chinh xac thong tin vé san pham, dich vu.
b. Duoc biét rd thong tin vé ngudi ban, nha cung cp.
c. Puoc biét rd vé cac diéu khoan giao dich.
e Quyén lya chon va quyét dinh:
a. Tu do lua chon san phém, dich vu phu hop.
b. Quyét dinh mua hoac khong mua san phém, dich vu.
c. Tham gia hodc khong tham gia cac chuong trinh khuyén mai.
e Quyén dugc bao vé quyén loi:
a. Yéu cau bao hanh, ddi tra san pham theo quy dinh.
b. Khiéu nai, td c4o hanh vi vi pham ctia nguoi ban, nha cung cap.
c. Puoc bdi thuong thiét hai (néu co).
e Quyén duoc bao mat thong tin:
a. DPuogc bao mat thong tin ¢4 nhan.
b. Yéu cau ngudi ban, nha cung cip khong tiét 16 thong tin cho bén thit ba.
I1. Trach nhiém:
e Cung cap thong tin chinh xac:

a. Cung cép thong tin c4 nhan chinh xac khi dang ky tai khoan va thuc hién giao
dich.

b. Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua thong tin cung cap.
e Tuéan thu quy dinh:
a. Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién st dung cua xel.vn.
b. Tuén thu quy dinh ctia phéap luat vé giao dich thuong mai dién tir.

e Thuc hién giao dich dung cam két:
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a. Thanh toan day du, dang han cho nguoi ban, nha cung cap.
b. Nhéan hang theo dung thoa thuan.

c. Kiém tra k¥ san phém, dich vu trude khi nhan.

e Bao mat thong tin tai khoan:

a. Bdo mat thong tin tai khoan, mat khéu.

b. Khong chia s¢ thong tin tai khoan cho nguoi khac.

e Phan anh kip thoi:

a. Phan anh kip thoi cac hanh vi vi pham cta ngudi ban, nha cung cap.

b. Hop tac v6i xel.vn trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Trach nhiém khi tham gia chuong trinh khuyén mai:

a. Can doc k¥ va tuan thi thé 18 ctua chuong trinh khuyén mai.

b. Khong duge c6 hanh vi gian 1an trong qua trinh tham gia khuyén mai.

XI. Piéu khoan ap dung

XII. Didu khoin cam két

bia chi lién lac chinh thirc cua Website/ing dung cung cép dich vu thuong mai dién tu

TMDT XEI1: http://xel.vn

Website/irng dung cung cép dich vu thwong mai dién tir xel

Cong ty/To chirc  : Cong ty TNHH XE1

Dia chi: sb 14 ngach 25 ngd 71 Phuong Mai, Phudng Phuong Mai, Quin Pdng Da,
Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Tel: 0961413451 Fax: Email: info@xel.vn

Hotline: 0961413451

PAI PIEN CONG TY
CHUC DANH

Ky va déng diu
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